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NOS SOLUTIONS 

�  VOTRE FORMATION DANS VOS 
LOCAUX : L’OFFRE INTRA ET 

PERSONNALISEE

 Le + 

•  Un parcours adapté à vos besoins et à votre rythme
•  Un contenu personnalisé basé sur l’activité de votre entreprise
•  Une offre tarifaire adaptée
     

           
         

       
           

  
          

         

 La formation personnalisée 

Vous souhaitez adapter le programme à vos cas d’entreprise ? 
   

        
   

            
      

        

  VOUS NE TROUVEZ PAS VOTRE FORMATION DANS NOTRE 
CATALO UE  INTERRO EZ NOUS 

  NOTRE CENTRE DE FORMATION  
VOUS ACCUEILLE : L’OFFRE INTER 

ENTREPRISE     
      

 Le « + »       
 
•  Partagez vos expériences avec les autres participants
•  Dédiez votre journée à votre montée en compétence en étant 

hors de votre bureau     
   
   organisme de formation certi é ualiopi   

         

 NOS OFFRES TARIFAIRES 

 Formation internationale 

          
       1    
     

       
       
        
  1 5 

L’abonnement Premium Export, d’une durée d’un an, vous donne 
accès à :
•  1 5  
•    
•           

•       
•        
•     
•       
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Achat et 
supply chain



�    Public concerné 
Toute personne en charge 
des approvisionnements 
et des commandes

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
1 jour (7 heures)

�             Dates 2024 
14 mars

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�    Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

�    Profi l du stagiaire 
Toute personne en charge 
des achats souhaitant les 
optimiser et réduire les 
risques

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
1 jour (7 heures)

�             Dates 2024 
17 juin

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�    Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Les fondamentaux de l’approvision-
nement et de la supply chain

�             OBJECTIFS

•  Sensibiliser le collaborateur à sa mission orientée 
client et à la transversalité des fonctions de 
l’entreprise

•  Appréhender les concepts de logistique, Supply 
Chain, Supply Chain Management

•  Décrire les enjeux stratégiques de l’ap   pro vi-
  sionnement

•  Présenter les missions de l’approvisionneur
•  Identi  er les avantages et les limites des différentes 

méthodes d’approvisionnement et de stockage

PROGRAMME

1.  Les enjeux stratégiques de la logistique et de 
la Supply Chain
    
      
       
  

2.  Les enjeux stratégiques de l’approvisionnement
          

         
 

    
   

3. Missions types de l’approvisionneur
       

    
   
          

     

4.  Impact des différents types de  ux sur l’activité 
de l’entreprise
  
  
  
     

5. Méthodes d’approvisionnement et de stockage
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Comment appréhender 
le sourcing fournisseur ?

�             OBJECTIFS

•  Comprendre les enjeux du sourcing 
•  Découvrir les techniques et outils de sourcing 

pour mieux identi  er les pro  ls fournisseurs 
en fonction des besoins

•  Savoir organiser un sourcing 

PROGRAMME

1. Introduction 
     
      
    

2. Expression du besoin
   
     
         

3. Caractéristiques du sourcing
       
        

    
     
      
       

4.  Demande d’information (RFI) et demande de 
devis (RF )

         
    
      
   
        

   

5. Analyse et Evaluation des offres
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Création 
d’entreprise



�    Public concerné 
Toute personne ayant envie 
de créer une entreprise

�            Prérequis 
Aucun

�    Durée 
5 jours (35 heures)

�             Dates 2024 
• 15 janvier au 19 janvier
• 26 février au 1er mars
• 25 mars au 29 mars
• 22 avril au 26 avril
• 13 mai au 17 mai
• 10 juin au 14 juin
• 1 juillet au 5 juillet
•  23 septembre au 27 

septembre
• 14 octobre au 18 octobre
•  18 novembre au 22 

novembre
• 9 au 13 décembre

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�     Tarif 
• Particulier : 690 € net
•  Finançable  CPF

 Formation certifi ante 
Certi  cation  création 
d entreprise : identi  er les 
points-clés pour un projet 
réussi. »

5 jours pour entreprendre
identifi er les points-clés d’une 
création d’entreprise réussie

�             OBJECTIFS

•  Analyser vos capacités et aptitudes au regard 
des compétences attendues et de la posture 
d’un dirigeant

•  Identi  er les contraintes et opportunités de 
votre projet entrepreneurial

•  Identi  er les outils nécessaires à la construction 
de votre projet entrepreneurial

•  Evaluer les ressources nécessaires pour 
construire votre projet entrepreneurial

PROGRAMME

Les capacités, posture et aptitudes d’un dirigeant 
•       

  
•        

      
    

2/ Les étapes d’un projet entrepreneurial et 
l’identi  cation des opportunités et contraintes 
d’un projet entrepreneurial 
•        

     
•        

•         
•        

  

•          
       

3/ La construction d’un projet cohérent avec le 
marché (stratégie marketing et commerciale)
•          

     
    

•        
•        

4/ Les stratégies juridiques,  scale et sociale
•        

•            
        

5/ La stratégie  nancière d’un projet 
entrepreneurial et des indicateurs de pilotage
•         

       
       

•        
       

    
•        

        
 

•        
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START entrepreneurs

� OBJECTIFS

•  Concevoir et modéliser son projet de création 
d’entreprise

•  Savoir pitcher son projet pour convaincre des 
partenaires

•  Construire son business plan
•  tre en capacité de chercher des nanceurs et/

ou créer une entreprise

 LANCEMENT DU 
PROGRAMME

•      
•      
•   
•      
•        

•  

 Ateliers :

1. Donnons du sens à votre projet 
entrepreneurial
•    
•     
•  

  
  
  
     

•     

2. Design Thinking
•      
•       

 
•         
•           

       
 

•   
•     

FORMALISATION :  
DE L'IDEE AU PROJET

 Ateliers :

1. Etude de marché et analyse économique
•        
•   
•     
•    
•    
•     
•       

•   
•    
•   
•   

2. Marketing Mix, politique tarifaire et Business 
Model
•       
•      
•   5   
•          

  
•      

3. Développer sa vision entrepreneuriale et 
construire sa charte de projet et d'entreprise
•     
•       
•         

•     
•     
•      

4. Stratégie de développement web ?
•  
•     
•  
•    
•          

       
 

•        

•          
•        

        
      

ACCELERATION ET 
IMMATRICULATION 

 Ateliers :

1. Etablir son prévisionnel nancier et identi er 
ses sources de nancement
•  
•   
•    

    
    
    

•     
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�  Public concerné 
Toute personne motivée 
à créer une entreprise en 
France

�  Prérequis 
Exposer son projet 
entrepreneurial auprès  
du référent collectif de 
votre CCI

�  Durée 
5 mois
38h d'atelier et 10h 
d'entretiens individuels. 
Et en plus du programme, 
22h de Community building 
(hors module digitale)

�  Dates 2024 
Du 7 mars au 23 juillet 2024

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry en 
présentiel et en distanciel 
pour certaines activités 

�  Tarif 
• Inter : 1 120 € net
• Finançable CPF

  Formation certifiante  
Certi cation  création 
d entreprise : identi er les 
points clés pour un projet 
réussi ».

C
ré

at
io

n 
d’

en
tr

ep
ri

se



C
ré

at
io

n 
d’

en
tr

ep
ri

se

11CONTACTEZ-NOUS I 01 60 79 91 91 I essonne.cci.fr I Activité de formation déclarée sous le n° 11 91 P 00 01 91

2. Plan d'action commerciale et comment bien 
démarrer mon activité
•     
•          

 
•      
•          

 
•         

 
•           

  
•      
•        
•           

        
•        

  

PRISE DE PAROLE ET PITCHS

 Ateliers :

1. Pitch
•    

    
        

    
        
   
      
      
      
        
   
       
      

•          
  
     
       
        
      
       

2. Le pitch, mise en pratique
       

        
       

      

 Les entretiens individuels : 

       
    

 
        

       
          

   



Cybersécurité



�    Public concerné 
Chefs d’entreprise, 
référents ou responsables 
informatiques au sein d’une 
TPE/PMEs

�            Prérequis 
Titulaire d’un titre ou 
diplôme de niveau 5 ou 
justi  er d’une expérience 
professionnelle de 3 années 
minimum

�     Durée 
5 jours (35 heures évaluation 
comprise)

�             Dates 2024 
• du 11 au 15 mars
•  du 10 au 14 juin (session 

100 % distanciel)
• du 7 au 11 octobre
• du 9 au 13 décembre 

�            Lieu 
CCI Seine-et-Marne, Serris, en 
présentiel ou en distanciel 

�     Tarif 
• Entreprise, en inter = 2 500 €
•  Particuliers et demandeurs 

d’emploi = 2 000 €
•  Éligible au CPF, Code CPF : 

Code répertoire spéci  que : 
5568

 Formation certifi ante 
Certi  cat de réalisation  
Attestation de formation 
Référent cybersécurité en 
TPE/PME

Devenir référent cybersécurité 
pour les TPE/PME
Savoir prévenir, identifi er et analyser 
les problèmes de cybersécurité

�             OBJECTIFS

•  Identi  er et prendre en compte les problématiques 
de cybersécurité de l’entreprise en lien avec 
l’environnement juridique et technologique

•  Évaluer les usages et le niveau de sécurité de 
l’entreprise

•  Élaborer, mettre en œuvre et animer une 
démarche de prévention et d’amélioration des 
pratiques de cybersécurité au sein de l’entreprise

PROGRAMME

 Module 1 

Identi  er la problématique de cybersécurité 
propre à l’entreprise et tenant compte de son 
environnement juridique et technologique 
(7 heures)
•          

       
  

•         
    

•     

 Module 2 

Évaluer le niveau de sécurité de son entreprise 
(14 heures)
•        

•         
 

•        
•       
•     
•        
•        
•      
•        

       
    

•         
   

 Module 2 

Mettre en œuvre la cybersécurité : construire 
son plan d’action (11 heures)
•       

  
•         

•        

•       
      

   
•       

  
•        
•      
•      

13
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�    Public concerné 
Salariés et demandeurs 
d’emploi, dirigeants de 
TPE ou PME, managers, 
responsables qualité, 
responsables marketing, 
juristes

�            Prérequis 
Être titulaire d’une 
expérience ou diplôme de 
niveau 5 ou justi  er d’une 
expérience professionnelle 
de 3 années minimum

�     Durée 
5 jours (35 heures)

�             Dates 2024 
• du 16 au 20 octobre
• du 22 au 27 avril
• du 18 au 22 novembre

�            Lieu 
CCI Seine-et-Marne, Serris et 
distanciel 

�     Tarif 
• Entreprise = 2 500 € TTC / 
•  Particuliers et demandeurs 

d’emploi = 2 000 € TTC
•  Formation éligible au CPF, 

Code CPF : Code répertoire 
spéci  que : 5569

 Formation certifi ante 
Certi  cat de réalisation  
Attestation de formation 
Référent cybersécurité en 
TPE/PME

Piloter la mise en conformité 
des modalités de traitements 
et de protection des données 
personnelles en TPE/PME 
- RGPD / DPO
Devenir délégué à la protection des 
données en TPE/PME (avec certifi cation)

�             OBJECTIFS

•  Intégrer les enjeux et outils de la mise en 
conformité au Règlement Général sur la 
Protection des données (RGPD)

•  Assurer le pilotage de son entreprise
•  Programme de la formation - Compétences visées

PROGRAMME

 Module 1 

Analyser la problématique spéci  que à 
l’entreprise en matière de traitements 
et protection des données en lien avec 
l’environnement juridique 
•          

        
   

•           
 

•    

 Module 2 

Préparer le projet de mise en conformité 
des activités de traitement des données 
personnelles de la TPE/PME 
•       
•      

•     
•          

  
•     
•     
•       

 Module 3 

Mettre en conformité les activités de traitement 
de données personnelles de la TPE/PME
•          
•        

•         
     

         
 

 Module 4 

Assurer le maintien du dispositif de protection 
des données personnelles de l’entreprises
•         

  
•         

     
•          

 

C
yb

er
sé

cu
ri

té

14 CONTACTEZ-NOUS I 01 60 79 91 91 I essonne.cci.fr I Activité de formation déclarée sous le n° 11 91 P 00 01 91



Développement
commercial



Développer le potentiel  
commercial de votre entreprise

� OBJECTIFS

•  Maîtriser son cycle de vente
• Apprendre les techniques de vente
• Piloter son activité commerciale
• Améliorer les résultats de son entreprise
• Augmenter son chiffre d’affaires

 PROGRAMME

•        
       

 
•       
•      
•      
•    
•     
•        

•           
  

•        
•    
 

 Le + 

Béné ciez d’une demi-journée, optionnelle,  
de formation personnalisée.

Objectif :     
        

      
    5   

Générer plus de marges nettes avec 
une meilleure image de marque

 PROGRAMME

1.  Comprendre l’importance de l’image  
de marque pour la rentabilité

      
         

    
 

2. Établir une stratégie de marque ef cace
          

          
  

           

3.  Renforcer l’image de marque grâce  
au marketing et à la communication

          
 

     

4. Gérer et protéger la réputation de la marque
       
         

 

5. Exemples et cas concrets
        

   

16

�  Public concerné 
Dirigeants de TPE/PME, 
entrepreneurs, managers

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
• 4 avril
• 10 octobre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

�  Public concerné 
Tous les collaborateurs 
impliqués dans le marketing 
de leur structure, notamment 
dans la stratégie commerciale 
et digitale

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
5 mars

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Réussir ma négociation commerciale

Stratégie de fidélisation  
et relation client

� OBJECTIFS

•  Identi er les éléments négociables dans mon 
offre et les prioriser selon leur impact sur la 
marge

•  Anticiper la négociation dès la construction 
de mon offre

•  Savoir déjouer les stratégies des acheteurs
•  Maîtriser les techniques de négociation

 PROGRAMME

1.   Les enjeux de la négociation  
et de la préservation de la marge

•         

2.  Les prérequis nécessaires pour effectuer une 
bonne négociation

•       
•          

 
•        
•          

    

3.  La préparation de la négociation
•        

       
•         

   
•      
•          

  
•        
•          

4. Les règles d’or de la négociation
•       
•         

   
•       

  
•         
•       

5.  Les techniques d’achat et stratégies de réponse 
•           

  
•        

        
•      

� OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

•  Décliner la stratégie d’entreprise en stratégie 
de délisation et pérenniser le chiffre d’affaires

•  Créer un lien commercial dans la durée pour 
favoriser la récurrence du chiffre d’affaires

•  Favoriser la délisation et améliorer la relation 
client

•  Maîtriser sa communication verbale et non 
verbale pour accroître son ef cacité relationnelle 

•  Adapter la bonne posture pour créer du lien et 
de la con ance avec les clients

 PROGRAMME

1.   Pourquoi la délisation et la relation client 
sont-ils si importants pour l'entreprise ?

•       
•        

      

2. Stratégie d’entreprise et stratégie de 
délisation client

•           
   

•       
    

•      
 

3. Créer une relation client de qualité, comment 
avoir le bon état d'esprit ?
•        

       
•         

   
•       
•      
•        

4. uelles sont les techniques pour améliorer 
sa relation client ?
•       
•     
•     
•     
•         

  
•       

 Le + 

Béné ciez d’une demi-journée de formation 
personnalisée.

Objectif :    
        

      
   

�  Public concerné 
Dirigeants, commerciaux, 
créateurs, business 
developper, responsables 
grands comptes, consultants

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
2 décembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

�  Public concerné 
Tout collaborateur intégré au 
développement commercial 
de son entreprise

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
3 décembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Comment gérer un conflit client 
avec assertivité ?

� OBJECTIFS

•  Af rmer sa réalité en respectant son interlocuteur
•  Réduire son niveau de stress en situation de 

communication délicate

 PROGRAMME

1.  Comprendre son mode de communication 
pour développer son assertivité

•       
       

•    
•        

         

2. Savoir gérer un con it
•             

  
•            

 

3. Les spéci cités du con it téléphonique
•   
•   
•    

�  Public concerné 
Tout collaborateur en 
relation avec les clients, les 
services clients, les services 
commerciaux (terrain ou 
téléphoniques)

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
12 décembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Maîtriser sa communication pour 
une relation commerciale efficace

� OBJECTIFS

•  Prendre conscience rapidement de l’impact de 
sa propre communication

•  Savoir convaincre, se présenter ef cacement
•  Donner de l’impact à la présentation son produit 

ou son projet

 PROGRAMME

1.   Présentation générale
•         

  
•         

       
  

•       
•       

2. Réaliser une présentation percutante
•           

 
•        

  
•    

�  Public concerné 
Tout collaborateur en 
relation avec les clients, les 
services clients, les services 
commerciaux (terrain ou 
téléphoniques)

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
14 juin

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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L’art du storytelling

� OBJECTIFS

•  Comprendre et s’approprier les outils du 
storytelling

•  Structurer son histoire et créer un l narratif 
cohérent

•  Capter l’attention grâce à la communication 
paraverbale et non verbale

•  Créer de l’engagement grâce à l’identi cation 
et l’émotion

 PROGRAMME

 A / Raconte-moi une histoire...

1. Les différents types de pitch
•   
•       
•      
•   

2. Les étapes incontournables du storytelling
•     
•       
•     
•       

 B / Place au conteur !

3. La posture
•   
•       
•     

4. Pratique
•      
•    
•     
•      

�  Public concerné 
Collaborateurs des services 
marketing et commerciaux

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
A votre convenance en 
fonction des disponibilités 
du formateur expert

�  Lieu 
Dans vos locaux ou autre lieu 
de votre choix 

�  Tarif 
Intra : devis sur demande
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Prospection commerciale :  
gagner de nouveaux clients

� OBJECTIFS

•  Dé nir sa cible de prospection
•  Utiliser différents canaux de prospections/

communications 
•  Organiser sa prospection
•  Obtenir des rendez-vous de prospection quali és 

et plus facilement
•  Améliorer ses taux de conversion
•  Dé nir un script de prospection ef cace
•  Décrocher des rendez-vous clients plus 

facilement

 PROGRAMME

•    
•      
•        

•       
          

  
          

    

      
 

 Le + 

Béné ciez d’une demi-journée, optionnelle, de 
formation personnalisée.

Objectif :    
        

      
     5   

�  Public concerné 
Dirigeants, commerciaux, 
créateurs, repreneurs

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
• 6 juin
• 28 novembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Initiation aux marchés publics

� OBJECTIFS

•  Comprendre la réglementation des marchés 
publics

•  Connaitre les différents types de marché et les 
procédures d’achat

•  Connaître le processus d’élaboration de la 
réponse à un appel d’offres et les documents 
obligatoires

•  Identifier les obligations respectives de la 
personne publique et du soumissionnaire 
a n d’optimiser sa réponse et le suivi de la 
consultation

 PROGRAMME

•      
•        

 

•      
•       
•          

•        
•         

•      
•          

 
•         

   

�  Public concerné 
Tout type d’entreprise 
souhaitant répondre à  
un appel d’offres et  
comprendre la réglementation  
des marchés publics

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
18, 19 avril

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 900 € net
• Intra : devis sur demande

Optimiser sa réponse  
aux appels d’offres

� OBJECTIFS

•  Identi er la demande de l’acheteur public et 
comprendre le cadre de l’appel d’offres

•  Déterminer les points clés du cahier des charges 
pour construire une réponse à appel d’offres 
pertinente et différenciante de celle de la 
concurrence

•  Rédiger avec ef cacité et organiser sa proposition

 PROGRAMME

1.  Rappel des fondamentaux de la commande 
publique

•      
•       

•       
•    

2. Analyse du dossier d’appel d’offres
•       
•       
•      

 

3.  Analyse de la pertinence de la réponse à 
l’appel d’offres

•         
•        
•        
•   

4. Elaboration de la réponse
•      
•         

 
•        

•          

5. Rédaction du mémoire technique
•   
•    
•  
•   

6. Constitution du dossier de réponse
•    
•    
•   
•   
•  

�  Public concerné 
Tout type d’entreprise qui 
a déjà répondu à un appel 
d’offres et qui souhaite 
développer son ef cacité

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
7 mars

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Booster ses ventes avec un site  
optimisé : conception et amélioration  
de votre présence en ligne

 PROGRAMME

1.  Introduction à l’optimisation du site web 
pour les ventes

•       
•      

2.  Conception d’un site web optimisé pour les 
conversions

•      
•      

3.  Optimisation du référencement pour 
augmenter la visibilité

•      
•     

4.  Intégration du marketing de contenu pour 
stimuler les ventes

•        
•         

 

5.  Suivi des performances et amélioration 
continue

•        

•     

Acquérir des prospects qualifiés 
avec l’inbound marketing

 PROGRAMME

1.  Introduction à l’inbound marketing  
et à l’acquisition de prospects quali és

•   
•        

   
•       

2.  Création de contenu attractif pour attirer les 
prospects

•      
•     

3.  Optimisation pour les moteurs de recherche 
(SEO)

•      
•     

4.  Conversion des visiteurs en prospects 
quali és

•      
•      

5. Nurturing et suivi des prospects
•       
•     

�  Public concerné 
Toute personne qui 
participe à la détection, 
à l’acquisition de 
nouveaux clients. 
Services commerciaux, 
responsables d’entreprise, 
collaborateurs des 
services marketing (dont 
numérique), DSI, etc.

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
3 juin

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en 
présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

�  Public concerné 
Toute personne concernée 
par l’acquisition de client. 
Services commerciaux, 
marketing dont digital, 
communication, etc.

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
2 avril

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en 
présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Droit social 
et ressources 
humaines



�    Public concerné 
Responsables RH, chargés 
de RH, chefs d’équipe et 
d’entreprise, collaborateurs 
en lien avec la gestion des 
RH tant sur le terrain qu’au 
niveau administratif

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
en fonction de votre besoin 
et de vos objectifs

�             Dates 2024 
A votre convenance en 
fonction des disponibilités 
du formateur expert

�            Lieu 
Dans vos locaux ou autre 
lieu de votre choix 

�     Tarif 
Intra : devis sur demande

Attention, pour être 
éligible à votre OPCO, votre 
formation sur-mesure doit 
comporter un minimum de 
7 heures de formation.

Droit du travail : votre formation 
personnalisée

                
                
   

23

Module Durée

Conclure un contrat 
de travail en toute 
sécurité 

•       
•   
•       
•        

5  

Rédiger et modi  er un 
contrat de travail 

•   
•       
•           

   

5  

Recourir au contrat 
de travail à durée 
déterminée (CDD) 

•     
•     
•       
•        

5 
 

1 

Réagir face à une 
absence

•        
   

•       
•           

 

5 
 

1 

Agir face au 
comportement fautif 
du salarié 

•      
•       
•       

5  

Gérer les congés payés •    
•         
•     

5 
 

1 
Sécuriser les départs 
de vos salariés 

•          
•       
•           

  

5 
 

1 

Maîtriser les règles du 
licenciement individuel 

•     
•    
•        

5 
 

1 
Respecter vos 
principales obligations 
sociales 

•         
•         
•        
•           

 
•    

5 
 

1 

Anticiper le 
contentieux social 

•       
•            
•      
•            

  

5 
 

1 

Organiser les élections 
professionnelles (CSE) 

•       
•         
•         

5 
 

1 
Se repérer dans 
l’organisation des 
représentants du 
personnel

•        
•    
•      

5 
 

1 

Présider et animer le 
CSE (<50 salariés)

•         
•        
•      

5 
 

1 
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�  Public concerné 
Responsable de recrutement, 
manager, directeur général. 
Tout collaborateur qui doit 
réaliser un recrutement

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
En fonction de votre besoin 
et de vos objectifs

�  Dates 2024 
A votre convenance en 
fonction des disponibilités 
du formateur expert

�  Lieu 
Dans vos locaux ou autre lieu 
de votre choix 

�  Tarif 
Intra : devis sur demande

24

Attirer et retenir les talents

Nouveau manager :  
les compétences clés  
pour réussir sa prise de poste

� OBJECTIFS

•  Identi er les enjeux du recrutement
• Susciter l’intérêt des meilleurs talents
• Créer de l’engagement et déliser les talents 

 PROGRAMME

 A / Attirer les talents

1. Le dé  du recrutement 
•        
•         

  
•     
•     

2. Les attentes des candidats 
•         

   

•    
•     
•    

 B / Retenir les talents 

3. Favoriser l’engagement 
•   
•     
•       

 
•        

4. Les outils de délisation 
•  
•  
•  
•   

� OBJECTIFS

•  Maîtriser les missions du manager
•  Savoir se positionner face à son équipe  

et la motiver
• Réussir à fédérer ses collaborateurs

 PROGRAMME

Comprendre les rôles et missions du manager
•     
•      
•         

Identi er les différents styles de management
•      
•      
•      

Motiver ses collaborateurs
•       
•      
•    

Fidéliser ses collaborateurs
•        
•        

•         
 

•      

�  Public concerné 
Dirigeants, managers, chefs 
d’équipe

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
• 21 mars
• 27 juin
• 26 septembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Manager expérimenté :  
renforcer sa posture et ses compétences 
pour manager au quotidien

� OBJECTIFS

•  Maîtriser les missions du manager
•  Savoir se positionner face à son équipe
•  Asseoir son autorité de manager dans la dif culté
•  Réussir à identi er et à gérer les con its

 PROGRAMME

Assumer ses responsabilités en leader 
•     
•          
•      

Prévenir et gérer les situations dif ciles 
et délicates
•       

         
       

         
    

          
      

•       
       
       
         

  

�  Public concerné 
Dirigeants, managers, 
encadrants qui exercent déjà 
la fonction de manager

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 journée (7 heures)

�  Dates 2024 
16 mai
14 novembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Conduire l’entretien professionnel

� OBJECTIFS

•  Connaître le cadre réglementaire et les enjeux
•  Identi er les différents dispositifs de formation 
•  Savoir préparer et conduire l’entretien 

professionnel (à 2 et 6 ans) 

 PROGRAMME

L’entretien professionnel
•  
•    
•   
•     
•      

Les différents dispositifs de formation 
•   
•        
•       
 
Déroulement de l’entretien professionnel
•     
•      
•    
•     
•    

�  Public concerné 
Dirigeant, DRH, manager 
amené à conduire l’entretien 
professionnel 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
• 28 juin
• 3 octobre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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�  Public concerné 
Managers

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 journée (7 heures)

�  Dates 2024 
1 octobre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Conduire l’entretien annuel (EAE)

Former les tuteurs pour développer 
les compétences des jeunes

 PROGRAMME

Conduire l’entretien annuel d’appréciation ou 
entretien d’évaluation
•    
•     

Connaître les principales étapes de l’entretien 
d’évaluation
•  
•  
•    
•     
•  

Évaluer l’écart sur les objectifs passés et 
communiquer auprès du salarié

Mener ef cacement l’entretien
•   
•    
•    

Cas particulier des entretiens dif ciles

 Le + 

Béné ciez d’une demi-journée, optionnelle, de 
formation personnalisée.

Objectif :    
        

      
     5   

� OBJECTIFS

•  Maîtriser l’environnement juridique du contrat 
d’apprentissage et de professionnalisation

•  Savoir intégrer l’apprenti dans son équipe
•  Organiser la transmission des compétences
•  Prévoir et gérer les con its

 PROGRAMME

•    
•     
•   4   
•       

•    
•       
•     
•      
•          

•          
•         

•        
  

 

�  Public concerné 
Managers de jeunes 
collaborateurs, tuteurs/
maîtres d’apprentissage 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
• 20 juin
• 11 octobre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

26
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Gérer et inspirer la génération Z
Comment tirer parti de leur potentiel,  
les motiver et les guider vers le succès ?

� OBJECTIFS

A la fin de cette formation, les participants 
seront en mesure de comprendre, de gérer et 
de motiver ef cacement la génération Z dans 
un environnement professionnel, en adaptant 
leur style de leadership et leur communication 
pour favoriser l’engagement, la productivité 
et la réussite de cette génération au sein de 
l’entreprise.

 PROGRAMME

1. Comprendre la génération Z :
•        

•   
•         

   

2. Créer un environnement de travail favorable :
•     
•     
•        

3. Motiver et inspirer la GZ :
•       
•     
•      

4. Communication ef cace :
•        

   
•     
•    

5. Leadership et gestion des performances :
•         
•         

•          
 

À          
      

         

�  Public concerné 
Ressources humaines, 
gestionnaires et superviseurs 
d’équipes, plus largement 
toutes les fonctions sont 
concernées pour attirer, 
engager et retenir ces jeunes 
talents

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
18, 19 mars

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 900 € net
• Intra : devis sur demande

Devenir référent handicap

� OBJECTIFS

•  Connaître le cadre légal de l’obligation d’emploi, 
les enjeux nanciers et réglementaires

•  Conduire les différentes étapes de l’accueil et 
de l’accompagnement de personnes en situation 
de handicap

•  Repérer et mobiliser les différents acteurs 
internes et externes en matière de handicap 
au travail

•  Déterminer et suivre les indicateurs de la mise 
en œuvre de la politique handicap

•  Relayer l’information en interne et en externe 
pour une promotion de la politique handicap

 PROGRAMME

•     
•        

      

•         
     

•       

•        
•          

        
    

•       

�  Public concerné 
Référents handicap, 
responsables ressources 
humaines, chargés de 
ressources humaines 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
A votre convenance en 
fonction des disponibilités 
du formateur expert

�  Lieu 
Dans vos locaux ou autre lieu 
de votre choix 

�  Tarif 
Devis sur demande
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�  Public concerné 
Tout salarié souhaitant 
ré échir sur son projet 
professionnel
Demandeurs d’emploi

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
6 jours (24 heures) répartis  
en 5 à 6 rendez-vous

�  Dates 2024 
Nous contacter pour plani er 
vos rendez-vous avec l’expert

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
•  2 000 € net pour une 

entreprise
•  1 800 € net dans le cadre  

du nancement CPF 

Bilan de compétences

� OBJECTIFS

Pour l’entreprise :
•  Valoriser votre capital humain et détecter les 

potentiels de vos salariés
•  Renforcer l’implication de vos salariés en 

leur permettant de clarifier leur projet 
Favoriser la mobilité professionnelle

•  Mettre en place une GPEC et préparer les 
évolutions et l’adaptation aux nouveaux métiers

Pour le salarié :
•  Faire le point sur votre parcours professionnel
•  Identi er vos compétences, analyser vos 

motivations et valeurs
•  Construire un projet professionnel
•  Dé nir un projet de formation ou de VAE
•  Favoriser votre mobilité professionnelle, 

préparer votre recherche d’emploi

 PROGRAMME

Phase préliminaire
•        

      

       
    

•        
•     

Phase d’investigation
•        

 
•      
•        

    
•        

       
 

•          

•        

Phase de conclusion
•        

        
    

•           
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Santé, sécurité et conditions de travail 
des élus du CSE Moins de 50 salariés - 
Formation initiale

� OBJECTIFS

•  Maîtriser les rôles, missions et moyens du CSE
•  Être un acteur proactif de la prévention des 

risques professionnelles
•  Repérer les risques et s’initier aux méthodes et 

outils pour prévenir les risques professionnels 
et améliorer les conditions de travail

 PROGRAMME

La santé, la sécurité et les conditions de travail 
dans l’entreprise
•       

  
•   
•   
•         

  
•    
•      
•      

Être acteur de la prévention des risques 
professionnels
•       
•       

•     
•         

•     

Maîtriser les moyens de fonctionnement et 
d’actions du CSE
•         
•   
•         
•    

Identi er et analyser les risques 
professionnels de son organisation
•      
•      

Contribuer à la prévention des risques 
professionnels
•      
•    
•        
•     
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�  Public concerné 
Membre(s) élu(s) du CSE 
(titulaires et suppléants) 
effectuant leur premier 
mandat au sein 
d'entreprises de 11 à 49 
salariés

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
5 jours (35 heures)

�  Dates 2024 
•  23, 24, 25 septembre 
•  17 et 18 octobre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en 
présentiel 

�  Tarif 
•  Inter : 2 200 € nets
•  Intra : devis sur demande
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�    Public concerné 
•  Membres élu(e)s du CSE 

(titulaires et suppléants) 
effectuant leur premier 
mandat au sein 
d'entreprises de plus de 
50 salariés.

•  Membres de la CSSCT 
effectuant leur premier 
mandat.

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
5 jours (35 heures)

�             Dates 2024 
•  6, 7, 8 mars 
•  4, 5 avril

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en 
présentiel 

�     Tarif 
• Inter : 2 200 € nets
• Intra : devis sur demande

Santé, sécurité et conditions de travail 
des élus du CSE Entreprises de plus 
de 50 salariés - Formation initiale

�             OBJECTIFS

• Maîtriser les rôles, missions et moyens du CSE
•  Être un acteur proactif de la prévention des 

risques professionnelles
•  Repérer les risques et s’initier aux méthodes et 

outils pour prévenir les risques professionnels 
et améliorer les conditions de travail

PROGRAMME

La santé, la sécurité et les conditions de travail 
dans l’entreprise
•        

  
•   
•   
•         

  
•    
•      
•      

Être acteur de la prévention des risques 
professionnels
•      
•       

•       
•         
•         

•     

Maîtriser les moyens de fonctionnement et 
d’actions du CSE
•         
•   
•         
•     
•    

Identi  er et analyser les risques 
professionnels de son organisation
•      
•      

Contribuer à la prévention des risques 
professionnels
•      
•     
•        
•      
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Effi cacité 
professionnelle



Gagnez en efficacité professionnelle
Créer votre programme de formation personnalisée, en fonction de vos besoins, à partir des différents 
modules de 0,5 jour, ci-dessous.

Module

Gérer son temps  
et ses priorités 

OBJECTIFS  
Optimiser sa productivité et sa performance en limitant  
la pression mentale grâce aux techniques et aux outils 
de gestion de temps et de priorités

1. Mieux se connaitre pour gérer son temps 
•     
•          
•        5 
•          

2. Outils pratiques pour gérer son temps et ses priorités
•             

      
•    
•  

La communication 
interpersonnelle 
ef cace

OBJECTIFS  
Communiquer avec ses collaborateurs en faisant passer ses messages 
ef cacement

1. Comprendre la communication interpersonnelle
•          
•               

  
•  

2.  Techniques pour améliorer sa communication interpersonnelle 
•      
•   
•   

Valoriser ses 
compétences 
comportementales 
(Soft Skills)

OBJECTIFS 
Dé nir ses soft skills et comment les valoriser

1.  Découvrir les compétences comportementales 
•  
•          
•        5

2.  Techniques pour améliorer ses compétences comportementales 
•          
•       

Dynamiser ses 
réunions

OBJECTIFS 
Conduire une réunion productive et dynamique en sachant repérer  
les signes de décrochages et en agissant pour minimiser le temps  
passé en réunion

1. Préparer une réunion productive 
•             

•     
•        

2. Dynamiser une réunion 
•      
•           

   
•       

32

�  Public concerné 
Toute personne qui souhaite 
développer son ef cacité 
professionnelle

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
en fonction de votre besoin 
et de vos objectifs

�  Dates 2024 
A votre convenance en 
fonction des disponibilités 
du formateur expert

�  Lieu 
Dans vos locaux ou autre lieu 
de votre choix 

�  Tarif 
•  Intra : devis sur demande

Attention, pour être éligible à 
votre OPCO, votre formation 
sur-mesure doit comporter 
un minimum de 2 modules 
(soit 7 heures de formation)
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eGagner en agilité pour la gestion  
de vos projets : la méthode Kanban  
et l’outil digital collaboratif Trello

� OBJECTIFS

Apprendre les fonctionnalités de bases pour 
utiliser l’outil Trello dans la gestion de projet Agile 

 PROGRAMME

 A - Qu’est-ce que Trello

1. Présentation générale de l’outil Trello
•           

  
•         

2. Les fonctionnalités de Trello
•     
•  
•  
•  

 B - Prise en main de l’outil
 
1. Créer une carte 

   

2. Créer des équipes de travail
       

  

5. Créer un projet Trello
      

 

�  Public concerné 
Equipes projets, 
responsables de projets 
transverses, managers

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
30 mai

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes,  
en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Boostez votre gestion de projet : 
scrum pour débutants

� OBJECTIFS

Comprendre la méthode SCRUM pour une gestion 
de projet Agile 

 PROGRAMME

 A - Qu’est-ce que SCRUM

1. Présentation générale (intérêt et méthode)

2.  Les différents rôles (master, owner, 
développement, etc.)

  B - Pratiquer « la méthode 
SCRUM »

1. Les moments clés : «Cérémonies»
•      
•       
•         

2. Les outils de l’équipe SCRUM
•      
•          
•      

�  Public concerné 
Tous les collaborateurs 
amenés à gérer un projet 
dans le cadre de leur 
activité professionnelle, les 
amateurs d’agilité

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
5 avril

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes,  
en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande
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Les parcours internationaux
Sélectionnez l'objectif qui vous 
correspond et participez aux différentes 
formations dédiées

�               CIBLEZ UNE MONTÉE EN COMPÉTENCES POUR 
REPONDRE À VOS BESOINS MÉTIERS

e  abilise mes opérations en douane
•        
•            
•          
•          
•         

Je débute à l’international
•     
•      
•       

Je sécurise mes opérations triangulaires avec les pays tiers
•        
•        
•         

Je gère mes commandes export
•        
•             
•       
•       

              
    1        

          
           

   1 5 

L’abonnement Premium Export, d’une durée d’un an, vous donne accès à :
•  1 5   
•    
•           
•       
•        
•     
•        
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�  Public concerné 
Collaborateurs des services 
achats, approvisionnement, 
supply chain impliqués dans 
la gestion opérationnelle 
d’une importation

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
5 mars

�  Lieu 
CCI Seine-et-Marne, Serris  
ou en distanciel (Teams) 

�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
• je débute à l’international 

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)

Les fondamentaux de l’importation

� OBJECTIFS

•  Sécuriser ses contrats d’achat avec les règles 
lncoterms® 2020

•  Connaitre les fondamentaux pour gérer 
l’acheminement de la marchandise

•  Appréhender les obligations réglementaires 
selon la situation géographique du fournisseur, 
préparer la chaine documentaire 

•  Anticiper et superviser l’opération de 
dédouanement

•  Intégrer toutes les composantes dans le prix 
de revient

Cette formation n’aborde pas les techniques de 
sourcing, les régimes douaniers particuliers, ni 
les modes de paiement

 PROGRAMME

1.  Choisir votre Incoterm® d’achat
•      
•        
•         
•          

4    
•     

2. Organiser le transport
•          

    
   

•     
•     
•     

3. Véri er les conditions d’importation
•      
•         

  
•       
•           

  
•           

  
•     
•     

4. Organiser le dédouanement
•         

•     
•         

•        
  

5. Calculer le prix de revient import
•            

       
 

•          
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� Public concerné 
Toute personne concernée 
par les opérations et 
échanges de marchandises 
à l’international sur les 
aspects contractuels, 
commerciaux, 
administratifs, douaniers, 
logistiques et nanciers

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
3 jours (21 heures)

�  Dates 2024 
10, 11, 12 juin

�  Lieu 
Paris 17e, en présentiel 

�  Tarif 
• Inter : 1 390 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je débute  à 

l’international 

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations du 
parcours (p 35)

Les fondamentaux du commerce 
international

� OBJECTIFS

•  Visualiser l’opération de commerce international 
sur les plans contractuels, réglementaires, 
transport, logistique, commercial et administratif

•  Identi er et évaluer les risques à chaque étape
•  Connaître les sources d’information et d’appui, 

les solutions pour se couvrir, les coûts et délais
•  Devenir un interlocuteur averti avec les 

partenaires de la chaîne internationale

 PROGRAMME

1.  La chaîne logistique à l’international
•         

 

2. En préambule
•          

  
•        

   
•        

     
•           

    

3. Volet contractuel, transport et logistique
•         

   
•        

   
•         

    

•         
 

•            
 

4. Les bases en matière de règlementation 
douanière (UE) et scale
•       
•        

        
•        

     

•        
•       
•       

     
•       
•        

      
•          
•       

   
•      

5. Volets risque et paiement à l’international
•        

   
•        
•           
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�  Public concerné 
•  Collaborateurs des services 

export : gestionnaires 
de commandes et 
administration des ventes

•  Toute personne qui 
administre, gère et suit  
les commandes export

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
15, 16 mai

�  Lieu 
CCI Seine-et-Marne, Serris  
ou en distanciel (Teams) 

�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  Je gère mes commandes 

export 

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations du 
parcours (p 35)

Gérer efficacement ses commandes 
export, de l’offre de prix jusqu’au 
paiement

� OBJECTIFS

•  Identi er ses obligations douanières et scales
•  Gérer la chaîne documentaire export selon le 

pays de destination
•  Utiliser les règles Incoterms® 2020
•  Organiser le transport international de ses 

marchandises
•  Sécuriser le paiement de ses marchandises

 PROGRAMME

1.  Les enjeux de la chaîne logistique  
et les obligations douanières

•        
•          

   
•      
•          

        

•         
      

2.  Les documents d’accompagnement des 
marchandises

•        
 

•         
  

•         
    

1     
•        

•   
•         

 

3. Les Incoterms® 2020
•        

  
•     
•         

4. Le transport international
•       

      
     

•         
       

    
•       

   
•          

    
•      

5. Les techniques de paiement sécurisé
•       
•    
•    
•      

La commande, de l’offre de prix jusqu’au 
paiement
•          
•         

•      
•     
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�  Public concerné 
Toute personne amenée à 
établir ou faire établir, ou 
contrôler les documents 
d’accompagnement d’une 
opération d’exportation

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
•  14, 15 mars, CCI Essonne, 

Evry-Courcouronnes,  
en présentiel

•  10, 11 octobre, CCI Seine-
et-Marne, Serris ou en 
distanciel (Teams)

�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  Je abilise mes 

opérations en douane 

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations du 
parcours (p 35)

Gérer la chaîne documentaire  
export et profiter de la  
dématérialisation

� OBJECTIFS

•  Identi er les sources d’informations et anticiper 
les spéci cités pays

•  Etablir ou donner les instructions de rédaction 
des documents en assurant le contrôle

•  Sécuriser les documents et leur circulation
•  S’adapter aux procédures et messages 

électroniques structurés et codi és

 PROGRAMME

Etablir des documents à l’export pourquoi ?
•      
•         

         

Les principales sources d’informations  
et appuis pour connaître les documents  
et formalités à l’export

Les documents commerciaux  
•        
•   
•        

Les documents commerciaux en phase « 
commande »
•         

 
•         

  
•   

Les documents d’accompagnement en phase 
expédition 
•    
•    
•         

        
     

    
•   
•          

   
•         15
•         

 

Les documents relatifs à l’origine des 
marchandises et autorisations douanières 
pour optimiser
•         
•       

   
•  1     

   
•      
•       

   
•     
•        

  

Les principales formalités déclaratives d’un 
point de vue douanier 
•         

 
•        

 
•   1        

  
•          

   

Les documents et E-documents de transport et 
d’assurance
•        
•       
•        

      
•        1     

  
•         
•       
•      

Les déclarations d’un point de vue scal/
comptable
•     
•    

La dématérialisation des documents du 
commerce international (E-docs)
•       
•         

      
•     

    
     

  
•        
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�  Public concerné 
Collaborateur des services 
ADV export, commercial 
export, tout collaborateur 
amené à réaliser ses 
formalités export

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
27 juin

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes,  
en présentiel

�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je débute à l’international 
•  Je gère mes commandes 

export 

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)

S’approprier les principes  
généraux de la douane

Réaliser vos formalités internationales 
avec Gefi (Gestion électronique des formalités 

internationales)

� OBJECTIFS

•  Evaluer les enjeux de la réglementation douanière
•  Décoder les notions fondamentales : code/

origine/valeur
•  Comprendre les procédures de dédouanement
•  Identifier les mesures de simplification ou 

d’optimisation proposées par la douane

 PROGRAMME

Préambule 
•       
•    
•      
•      

Gérer le trio : code/valeur/origine 
•     
•   
•     
•      
•       

Accomplir les formalités douanières
•            

   
•         

 
•        

   
•        

•           
    

•     
•         
•        

  

Gérer les ux particuliers : échange, retour, 
réparation, mouvement temporaire…
•         

   
•       

   
•       

  

Simpli er sa relation douanière
•     

� OBJECTIFS

•  Réaliser ses formalités sans erreur pour une 
délivrance plus rapide

•  Faciliter l’exportation grâce à des documents 
conformes

•  Optimiser le coût des formalités

 PROGRAMME

 1.  Les formalités requises  
à l’export

a. Pour une exportation dé nitive :
•   
•      1  
•     
•   

b. Pour une exportation temporaire simpli ée :
•          

   

•   

c.  Les points de vigilance : perte des 
documents, oubli, etc.

 2.  Factures, légalisations  
et documents associés

•    
•   
•   

d.  Les points de vigilance (apostille, acte 
authentique, etc.)

 3.  Optimisez votre utilisation 
de la plateforme Gefi

•   
•       

c. Cas pratiques
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�  Public concerné 
Toute personne concernée par 
les formalités et les procédures 
douanières. Logistique, trans-
ports internationaux, douane, 
ADV, ventes, export, approvi-
sionnements achats, import, 
comptabilité, nances 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
•  6 mars, Paris 17e, en présentiel
•  8 octobre, CCI Essonne,  

Evry-Courcouronnes ou  
en distanciel (Teams)

 
�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  Je abilise mes opérations 

en douane
•  Je sécurise mes opérations 

triangulaires avec les pays tiers
•  Je gère mes commandes 

export  

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)
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Valeur en douane, savoir la calculer 
pour l’optimiser

Maîtriser vos règles d’origine  
à l’import et à l’export

� OBJECTIFS

•  Comprendre les enjeux de la valeur en douane 
à l’export et à l’import

•  Connaître les méthodes de calcul de la valeur 
en douane

•  Dé nir la valeur en douane d’une opération à 
l’importation 

•  Maîtriser le calcul de droits et taxes d’une 
opération à l’importation

•  Optimiser une opération à l’international

 PROGRAMME

1. La valeur en douane
       
      
     

2. Détermination de la valeur en douane
 
   
       
    

3. Incoterms® et principes de taxation
    
         
        
    

� OBJECTIFS

•  Comprendre les enjeux et différencier origine 
préférentielle et non préférentielle

•  Déterminer l’origine non préférentielle d’une 
marchandise et af cher un « made in »

•  Maîtriser les conditions pour déclarer une origine 
préférentielle à des ns de préférences tarifaires 
et émettre les justi catifs adéquats

•  Sécuriser le paramètre origine

 PROGRAMME

1. Les règles d’origine : enjeux et risques
•      
•     
•        

   
•         

   
•         

    
•         

•          
       

  

2. L’origine non préférentielle et l’af chage du 
« made in »
•         

•         
  

•   

•    
•        

3. L’origine préférentielle
•        

•        
•          

 
•        

 
•         

 
•      

•         
        

  
•         

   
•       1  

      

•        
        

•         
  

4. Les outils pour sécuriser et gérer le 
paramètre origine
•       
•       
•        

    
•           
•          

�  Public concerné 
Collaborateur service 
import, logistique, achat, 
etc. 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
5 février

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes,  
en présentiel
 
�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

�  Public concerné 
Tout collaborateur 
des services achats 
internationaux, produits, 
méthodes, qualité, export, 
administration des ventes, 
logistique, douane, etc.

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
18, 19 juin

�  Lieu 
CCI Seine-et-Marne, Serris  
ou en distanciel (Teams)

�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je abilise mes 

opérations en douane  

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations 
du parcours (p 35)
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�  Public concerné 
Responsables import, export, 

nanciers et logistique, 
responsables et opérateurs 
douaniers en entreprise, 
déclarants en douane, 
commis en douane, agents 
de transit

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
18, 19 mars

�  Lieu 
Paris 17e,en présentiel

�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je abilise mes opérations 

en douane  

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)

Anticiper et gérer les contrôles  
et contentieux douaniers

S’assurer du bon déroulement de 
ses opérations de dédouanement

� OBJECTIFS

•  Connaître les procédures de contrôle, les 
infractions, les pouvoirs et les droits douaniers

•  Pouvoir se défendre et utiliser les voies de 
recours

•  Prévenir et réduire les risques douaniers 

 PROGRAMME

Les missions de la douane 
•    
•    
•     

Les acteurs du dédouanement, leurs rôles et 
responsabilités
•    
•    

Les bases juridiques
•           

 

Les contrôles
•            

    
•           

     
•         

      
    

Infractions douanières et sanctions Moyens 
de défense et recours L’issue du contrôle 
Prévention et réduction des risques

� OBJECTIFS

•  Identifier et vérifier les informations clés 
nécessaires à la réglementation douanière

•  Répondre aux différentes situations douanières 
possibles

 PROGRAMME

La douane ou les douanes ? 
•   
•      

Répondre à vos obligations douanières et affecter 
un régime douanier
•         

    
•       

   

Utiliser les régimes particuliers pour plus de 
souplesse logistique et/ou des économies de coûts
•          

   

•   
•       
•   

Modalités de dédouanement
•    
•    
•       
•      

Présentation des opérations d’import/export
•     

Importations
•    
•     
•    
•         
•         

Exportations
•    
•           

•   
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�  Public concerné 
Dirigeants de TPE & PME, 
collaborateurs de services 
export ou commercial 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
•  6 juin, Paris 17e,  

en présentiel
•  12 décembre, CCI Seine-et-

Marne, Serris en présentiel 
ou en distanciel (Teams)

 
�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je abilise mes opérations 

en douane   

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)
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Export Control, gérer la conformité 
de vos opérations internationales 

� OBJECTIFS

•  Connaître le contexte et évaluer les risques 
Export Control liés aux opérations

•  Mettre en place les bonnes pratiques dans votre 
organisation

 PROGRAMME

Introduction et contexte international
•        
•     
•   

Impacts pour l’entreprise
•   
•   
•   

Réglementation française et européenne
•        

•      
•       
• 

La réglementation américaine
•     
•     
•   

Synthèse
•  
•  
•   

Recommandations et bonnes pratiques dans 
votre organisation
•   
•       
•     
•   

�  Public concerné 
Chef d’entreprise, 
personnel des services 
commercial, achat, 
logistique, douane, 
juridique, projet, marketing

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
14 novembre

�  Lieu 
en distanciel (Teams)

�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

Savoir définir et gérer ses biens et 
technologies à double usage (BDU)

� OBJECTIFS

•  Connaitre le contexte et évaluer les risques 
Export Control liés aux opérations

•  Limiter ces risques par une meilleure connaissance 
des réglementations internationales pour être 
en conformité

•  Mettre en place les bonnes pratiques dans votre 
organisation

•  Connaitre les liens et contacts administratifs 
pour faciliter et sécuriser les opérations

 PROGRAMME

Concepts de base
•      À     

  
•     
•      

Bases réglementaires
•       
•       
•         

        
         

 

Vendre ef cacement sous licence
•        
•      
•         
•        
•   

Organisation de l’administration du contrôle et 
processus décisionnel
•    
•   

Déposer une licence
•        

•      
•   

Initiation à l’EAR américain
•     
•       
•    

�  Profil du stagiaire 
Personnel des services 
achat, commercial, export, 
logistique/douane, vente, 
juridique, projets 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
6 décembre

�  Lieu 
En distanciel (Teams)
 
�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande
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�  Public concerné 
Collaborateurs de services 

scaux, juridiques, 
comptables et export

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
7, 8 novembre

�  Lieu 
en distanciel (Teams)

�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

Maîtriser le fonctionnement  
de la TVA dans les ventes  
de biens à l’international 

� OBJECTIFS

•  Cerner les dispositions réglementaires de la TVA 
intracommunautaire et les obligations scales, 
administratives et déclaratives qui en découlent 

•  Maîtriser le traitement scal et déclaratif réservé 
aux opérations spéci ques

•  Optimiser vos transactions communautaires et 
internationales 

 PROGRAMME

Introduction, rappel des fondamentaux
•       
•       
•  

Échanges intracommunautaires de biens
•       

     

•        
      

Les échanges de biens avec les pays tiers 
•     

        
     

•      
    

      

Les règles en matière de facturation et les 
obligations déclaratives
•   
•        

      
     

•        
       

  
•          
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�  Public concerné 
•  Directions commerciale, 

projets, nancière, 
Supply Chain, technico-
commerciaux, 
responsables et 
collaborateurs des 
services export, chefs 
de projets, responsables 
d’affaires, administration 
des ventes, transport, 
logistique, comptables

•  Toute personne 
concernée et/ou 
traitant des opérations 
de nancement et de 
paiement à l’export et à 
l’import 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
• 27, 28 mai
• 2, 3 décembre

�  Lieu 
Paris 17e, en présentiel
 
�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  je gère mes commandes 

export    

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations du 
parcours (p 35)

Gérer efficacement ses crédits  
documentaires

� OBJECTIFS

•  Connaître le mécanisme et les avantages du 
crédit documentaire pour le vendeur et l’acheteur

•  Connaître les bases juridiques et l’importance 
des termes de la lettre de crédit (L/C)

•  Recenser les documents couramment requis par 
le donneur d’ordre et sa banque

•  Limiter les irrégularités documentaires et savoir 
négocier avec la banque

 PROGRAMME

Introduction
•          

   
•          

      
•      
•            

      

Dé nition du crédit documentaire
•          
•          

Les bases juridiques du crédit documentaire
•          
•       

  1       
45 1

•         
     

  1         
 

•         
  

Le fonctionnement
•      
•        

    

•            4 
  

•        
     

•          
     

    
•         
•        

Les principes de contrôle des documents
•   14    
•       

Les PBIS 2013, Analyse des pratiques bancaires 
internationales standard
•          

      
        

      
            

          
          
•          

  
      
        
            

       
   

Détecter les irrégularités et gérer les réserves 
ef cacement, les conseils et recommandations face 
aux irrégularités constatées. Approfondissement 
des principaux documents exigés.

Les irrégularités et leur impact sur le 
déroulement du crédit documentaire

Les conséquences des irrégularités  
et la position à prendre.

Comment négocier avec les banques ?
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�  Public concerné 
Exportateurs de biens 
d’équipement, d’installations 

 clé en main », fournisseurs 
d’acheteurs publics ou privés 
à l’international 
Exportateurs répondant 
à des appels d’offres 
internationaux

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
25 juin

�  Lieu 
Paris 17e, en présentiel

�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

Assimiler les mécanismes  
des cautions et des garanties  
bancaires pour limiter les risques  
de l’exportateur 

� OBJECTIFS

•  Savoir identi er les risques à l’international et 
donner les bons ré exes juridiques et nanciers 
à des non-juristes intervenant sur les aspects 

nanciers des contrats
•  Découvrir les différents types de garanties dans 

les contrats
•  Maîtriser l’utilisation de la lettre de crédit 

standby (LCSB) en tant que garantie de marché
•  Identi er les clauses importantes et les facteurs 

d’amélioration de la gestion des garanties 
internationales

•  Gérer le risque de mise en jeu et les clauses 
de mainlevée

 PROGRAMME

Les risques de l’acheteur dans les opérations 
internationales
•     

La notion de sûreté
•      

Le cautionnement
•        

Les garanties indépendantes
•      

  
•      

•        1re e e 
r e  1re e e e  r e e  

r e e re
•  e    e  r e  re e  

re e    re r e
•   e e  e  e  r e  re
•   e e

L’apport des règles de l’ICC (International Chamber 
of Commerce)
•   5
•   14

La lettre de crédit standby (LCSB)
•    er e    

e
•  e   
•  r      5   

L’émission de la garantie par le garant
•   er e  e  re  e  e  e  

e e e  e  
•  e  e  r e

Les garanties au l du contrat 
•  r  e  re e  r e  e  e  

e   er r e  e 
e  r ee  rr  r ee  e

La négociation des termes de la garantie :  
la réduction des risques pour l’exportateur
•  e  e e e e  r e  e 

  e e  e  r e  e  e
•  e re e   e   
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�  Public concerné 
Toute personne concernée 
par les opérations 
internationales (commerce 
de biens)
Administration des 
ventes et services 
approvisionnements/
achats, chargés d’affaires, 
responsables de projets, 
chefs de zone, direction 

nancière et juridique 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
•  3 avril, CCI Essonne,  

Evry-Courcouronnes  
ou en distanciel (Teams)

•  7 novembre, CCI Seine-
et-Marne, Serris ou en 
distanciel (Teams)

 
�  Tarif 
• Inter : 545 € net
• Intra : devis sur demande

 Parcours 
•  Je sécurise mes 

opérations triangulaires 
avec les pays tiers     

Développer vos 
compétences thématiques, 
consulter les formations du 
parcours (p 35)

Maîtriser ses Incoterms® 2020

� OBJECTIFS

•  Choisir vos Incoterms® 2020 en lien avec le 
contrat de transport, d’assurance, etc.

•  Connaître les obligations réciproques, le lieu de 
livraison - transfert des risques - et la répartition 
des frais entre vendeur et acheteur

•  Calculer le prix de vente, et ou le coût d’entrée 
en stock selon l’Incoterm négocié

 PROGRAMME

1.  Le rôle et les impacts des Incoterms® 2020
•   e  re   er   e  e  

e  e r  e  r e  
•   e   e  er e  e  e  

e   e  e  r
•   e e  1   re e e
•  e   e   r r er e  re re  

e  er   e e

2. Les Incoterms ne règlent pas tout
•   e   r er  e r r  
•  e  e  e  er

3. Les 11 règles Incoterms® 2020 à la loupe
•  e   r e  e  e  e  4 r e  r e  

 e
•   r e   e  r e  e e  e  

 r    r er  e  r e    r r  
e  r  e  r e re

•  e  r e  e  e e  r  r  
er  

•  er  e  e e  

4. Imbrication des Incoterms avec les autres 
contrats, la douane et la scalité
•  r e  r  e e e e  e  r
•  r  e  e r  e r r  

r e  e e e   re  e  
  e  e e e

5. Les bonnes pratiques et les pièges à éviter

6. Avantages et Inconvénients de chaque règle 
côté vendeur et côté acheteur
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�  Public concerné 
Toute personne amenée à 
suivre et gérer des opérations 
triangulaires impliquant au 
moins un pays tiers

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
2 jours (14 heures)

�  Dates 2024 
•  22, 23 mai, Paris 17e,  

en présentiel
•  25, 26 septembre, CCI  

Seine-et-Marne, Serris  
ou en distanciel (Teams)

�  Tarif 
• Inter : 1 090 € net
• Intra : devis sur demande

Parcours 
•  Je sécurise mes opérations 

triangulaires avec les pays 
tiers     

Développer vos compétences 
thématiques, consulter les 
formations du parcours (p 35)

Sécuriser la gestion de  
vos opérations triangulaires  
extracommunautaires

� OBJECTIFS

•  Évaluer la faisabilité de la triangulaire selon 
les enjeux commerciaux, douaniers et scaux 
de l’opération

•  Choisir le bon Incoterm en contexte triangulaire
•  Réaliser le traitement douanier, scal et déclaratif 

selon sa position dans la triangulaire
•  Gérer la chaine documentaire et donner les 

instructions

 PROGRAMME

1. Contexte règlementaire, avantages et enjeux
•  e e  e  r re 
•  e e e r e e re
•  e  e  e  r e  e  r re

2. Valider la faisabilité de la triangulaire 
•  e   e   e  e  e  e   

r e  
•  e   e  e e  e  re e e  
•  e e   e  r e  e er e   er e  

e    r r  e e   
•  e  er   r  

3.  Gérer une opération triangulaire intracom-
munautaire simpli ée

•  e  e r re  e   r e  e  e  
 e     e re  re  e 

 e r e e 
•  e   e r  e   e re 

e  

•  e r e e  e r e e e e  
e e  e  e e  r     

 r  r  
•     e er  e  e  e   

r r e e   e  e  r e  e e  
e e

4.  Gérer une opération triangulaire extracom-
munautaire, en tant qu’expéditeur ou donneur 
d’ordre

Illustration avec l’analyse de 6 cas pratiques 
d’opérations extracommunautaires
•  e r er  e e e  re  e  e
•  rer e  e re e  e   

•  r er  e 

5.  uid des opérations multipartites impliquant 
plus que 3 entités ?

•  e e  e

6. Points de vigilances et mode opératoire
•  e r r  e re
•  e  r e e  r
•  e   e  
•  e  e  e e e   r  e re  
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�  Public concerné 
Toute industrie et 
entreprise du transport
Resp. développement 
durable et RSE, transport 
et logistique, nancier et 
international, des ux/des 
opérations, production, 
qualité, service des 
achats/supply chain, chef 
d’entreprise et directeur 
général 

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
10 septembre

�  Lieu 
Paris 17e, en présentiel
 
�  Tarif 
• Inter : 950 € net
• Intra : devis sur demande

Faites de la réglementation envi-
ronnementale un levier de votre 
stratégie à l’international !

� OBJECTIFS

•  Identi er les obligations liées à la décarbonation
•  Mesurer l’impact sur l’activité et la compétitivité
•  Définir l’apport dans la stratégie de cette 

« demande certaine » comme facteur de 
compétitivité

•  Maitriser les dimensions de l’export vert
•  Cibler les opportunités

 PROGRAMME

 1. De la règle à la taxation, le 
glossaire de la décarbonation

A - Le nouvel environnement des entreprises
•  e  e
•   re e e e  
•    e e e  e  e  e
•  e  r  
•   r e e  r  

r
•  e r e e e e  r er e

B - Le bilan carbone  
•  e re e r e
•  e  e e r  r r re
•  e    e e  e erre
•   e re r e   r e r
•  e e  r e e  r e
•  e  e  re r e  e e e  
•  e     e
•  e   r r  e   r
•  e   
•   r re e  er  r e r e  

 
                     

C - Le cadre de la taxation 
•  r    r  e r  

r e
•   e r e e  e r e e

 2. Décarboner, facteur de 
compétitivité à l’export

A - Marchés à court terme
•  e  r  r
•  e  e e r
•  e  e re r e    re     

B - Marchés à moyen et long terme
•  r er r re  
•     
•  e  r  e  e  e e e  e  

e e r 
•  r  e 

 C - Les aides aux entreprises
•    er e
•  e  e e  er
•  e  e  e r e e
•  e  e    e  r e
                 
D - Valider sa démarche
•    e re e  e
•  e er    r e e  

r re
•  r e e  e   e
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Stratégie et 
fi nancement



�    Public concerné 
Dirigeants de TPE/PME, 
entrepreneurs

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
1 jour (7 heures)

�             Dates 2024 
• 23 avril
• 17 octobre

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�     Tarif 
•  Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Piloter les fi nances 
de son entreprise

�             OBJECTIFS

•  Lire et comprendre la liasse  scale
•  Comprendre et savoir s’exprimer sur les 

comptes de sa société avec des tiers (banquiers, 
investisseurs, fournisseurs, clients)

• Piloter l’activité de son entreprise
•  Rechercher des sources de  nancement pour le 

développement de son entreprise

PROGRAMME

La comptabilité expliquée simplement : les 
basiques à connaître
•  e  e  e e e r
•  e  r  e  e  r e
•  e  e  er re  e e
•   r  e 
•  e    r rer e
•   
•  e  e  r   re r 

er e  e  er  er  e

Piloter l’activité de son entreprise
•   r  e  e e
•  e  e  r   re
•  e    r
•  e e  
•   e r e
•   r e er e
•  e  r  e er r e

Le  nancement de son entreprise
•  e  r e  e  e e  e e
•  e    e  e  e e   er  

 e e r
•  e  re e  r rer r e r 

  e e  

 Le + 
Béné  ciez d’une demi-journée, optionnelle, 
de formation personnalisée.

Objectif : e r er  e e  e e  
 r r e   e r  e 
e   re r r e r e e  e  
er  e  r   5   e

51

Outils Alteryx 
Exploitez simplement vos données

�             OBJECTIFS

Traiter ses données de façon simple et rapide 
pour en exploiter tout le potentiel avec l’outil 
de traitement «No code» Alteryx

PROGRAMME

1. Présentation générale de l’outil
•  
•  er e
•    e

2. Les outils de bases
•  re   er
•  e er e  e
•  e er e  e
•  rer
•  r er   er

3. Fonctionnalités de calcul
•  e  e r e
•  r  e r e
•  e

4. Analyse géographique
•  e
•   e   e

5. Classi  cations
•  e   e e e  e
•  e e   e e e  e   e   r
•   1    1
•   e re e  e e 

6. Les interfaces & macros
•  e   e er e
•  e  r e  e r

7. Modèles prédictifs
•  r   re
•  e   r

�    Public concerné 
Tous métiers ayant besoin de 
traiter des données

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
2 jours (14 heures)

�             Dates 2024 
25, 26 avril

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�     Tarif 
•  Inter : 900 € net
• Intra : devis sur demande
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Qualité et 
Développement
durable



�    Public concerné 
Dirigeant, animateur ou 
responsable QHSE, toute 
personne en charge du 
système de management 
qualité

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
2 jours (14 heures)

�             Dates 2024 
• 5, 6 juin
• 21, 22 novembre

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�     Tarif 
•  Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

La norme ISO 9001 : 
comprendre les exigences 
et savoir les expliquer

�             OBJECTIFS

•  Appréhender les principaux concepts et enjeux 
qualité

•  Connaître et savoir interpréter l’ensemble des 
exigences de la norme ISO 9001 v 2015

•  Préparer son entreprise à la certi  cation 

PROGRAMME

1. Concepts qualité
   e  r e
 e   e  e e  r e  
  r e  e  r re e  r e  e 

e e e e
 e  r e   e e  e  

2. Contexte et leadership
 e 
 r e  re e
 e e  e  re
 e 

e  e  e  re

3. Plani  cation et support
 r e r e  e  r
  e r e  e e  e  e  

 e  r  e e

4. Activités opérationnelles, processus
 e r  e  r e  e  e e r  er
 e r e  re   e
  r e e  r  e  er e  r  r e  

re re  e er e
 r  e  re  e er e

e  e re e  er r e   r e

5.  Evaluer et améliorer le système 
de management de la qualité
 r e e  e re e  e
  er e
 e e e re
 r  e   rre e

e  r  e

53

Conduire un audit interne pour 
vérifi er l’effi cacité des processus

�             OBJECTIFS

•  Identi  er la méthodologie du processus d’audit 
interne

•  Acquérir et mettre en œuvre les outils et 
techniques d’audit

• Être en mesure de réaliser un audit

PROGRAMME

1. L’audit interne : dé  nitions et objectifs
  e  r  er e e  e  e  re r e  

e  r e  1 11
 e  e 
 er  e  

2.  Le processus d’audit interne 
et la préparation de l’audit
 e   e  r re 
   r e  e  e r re e  e  e  

e 

  er e r r e 
 rer   e   e 

3. Réaliser l’audit
  e  r  er re
  e e  e re e   e  er e  e er 
e  e   e e  e re e  

e  r e  e e  e re   
  e  

  e e e  r er  e   
e e e  e

 e  e  e e  e e e  r
e  e e   

4. Conclure l’audit
 e e  r  e  r
 r r  e   e  r  e re
   r r  

�    Public concerné 
Auditeurs débutants, 
responsables ou 
correspondants de système 
de management souhaitant 
maîtriser la méthode d’audit

�            Prérequis 
Aucun

�     Durée 
2 jours (14 heures)

�             Dates 2024 
12, 13 décembre

�            Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�     Tarif 
•  Inter : 900 € net
• Intra : devis sur demande
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�  Public concerné 
Dirigeants, responsables 
QSE ou DD, responsables 
communication/marketing ou 
toute personne en charge de 
la thématique RSE ou DD

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
5 décembre

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
•  Inter : 450 € net
• Intra : devis sur demande

Engager une démarche de RSE  
Diagnostic – Plan d’action

� OBJECTIFS

•  Identi er les enjeux et les contours de la RSE
•  Être en mesure d’élaborer un plan d’action RSE 

adapté à son entreprise

 PROGRAMME

1.  La responsabilité sociale et 
environnementale des entreprises
  r e  e  r e
 e  e  e  
 e r re e   
 e  r e  re e

2.  Établir un état des lieux de la RSE de votre 
entreprise
  e    e  e  e   e e  

 er
  e  e  e r   er e  

r e   

3. Plan d’action RSE
  rer    rer e  e  

  e er e   e re e 
   e re r e

 r   e  

Réaliser votre document  
unique d’évaluation des risques 
professionnels (DUERP)

� OBJECTIFS

•  Acquérir la méthode pour réaliser et mettre à 
jour le document unique d’évaluation des risques 
professionnels

•  Être en mesure d’identi er les risques présents 
dans son entreprise et les actions de prévention 
correspondantes

 PROGRAMME

1. u’est-ce que le DUERP ?
•   e  r e e  e

2.  Pourquoi devons-nous mettre en place un 
DUERP ?

•   r e e re  e e e  e   
r  e re e re r e

3.  Comment faire pour que cet outil devienne 
un outil de pilotage ?

•   r e  e  e  r e
•     r e e r  r  

re e r e e re r e
•    e  
•    e  er   e  r re
•   e  r e

4. Pourquoi mettre à jour le DUERP ?
•  r e e  e e  e r  

 r  
•  e  r  e  r e  
•   r e

5. Comment établir le programme annuel de 
prévention des risques (PAPRIPACT) ?
•  e r r e  e   e e  re
•  e  e   e  r e  e  e r  e 

 e  er r e
•  e  e  r re re e 

�  Public concerné 
Dirigeants, animateurs ou 
responsables QHSE, toute 
personne en charge de la 
prévention des risques

�  Prérequis 
Aucun

�  Durée 
1 jour (7 heures)

�  Dates 2024 
13 juin

�  Lieu 
CCI Essonne, Evry-
Courcouronnes, en présentiel 

�  Tarif 
•  Inter : 450 € net

 
Besoin d’un 
accompagnement  
individuel, 
contactez-nous !

54

Q
ua

lit
é 

et
 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
ur

ab
le

CONTACTEZ-NOUS I 01 60 79 91 91 I essonne.cci.fr I Activité de formation déclarée sous le n° 11 91 P 00 01 91



55

�  POUR VOUS INSCRIRE/OBTENIR DES 
INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 

     
1   r e e essonne.cci.fr r r e  

  e r er  r er e  r  
2. r e   formation@essonne.cci.fr
3. r e  01 60 79 91 91
4. er e  e 

e e  e e e e  re e  e  r r e  
e  e  re e e  e  e  re e er e  r 

er e  er re  r   e

 Accès et transports  

Entrée publique
e e  r  e e e   e   1 4 r r r e

Transports
   re r r r e     

    

 Délais d’accès      
      

 r e e e e re re e e r  e  e  e 
 r  e  e 11 r  r e  r  r e  r  

er e  e e e r  e e  er  e r 
e er  r er e r e e  e

 Accueil des participants 

e  r  re e  e  e r  e e e 
  e  e r  e r r  e     

e re e r  e   e   e  e r  
r  re e  e   r e re r e e e e  

e  r  e  r  e e  e   e    
   e e  e  r   e e  re re  
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e  er   formation@essonne.cci.fr
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 1  e  e e e  r r e 45
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 Formations en distanciel 
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 Salles et équipements

 e  e r   e e  e e  er e  
e  e  r   e r e e r  e  r e   

e re   r  e
•     r e e e e  e
•   e  r r e e  er
•  e  e  e   e e   er e  e   e 

 Moyens humains 

Nos formateurs experts
 r e r   e er   e r e er e  

e r e r e e r  e  e re r e  er e  e  r er 
  r  r e  e e  e  e  e  

e e  e  r e re e r

 L’équipe formation
re r e e r  e   e e e  
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er e  e  e re e  e re er  
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 Moyens pédagogiques
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  Évaluation des besoins et de la qualité 
et des acquis
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Post formation, pour assurer un suivi individuel, la CCI Essonne a 
mis en place 2 types d’évaluation :
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 Validation de la formation

 e e  r  re r   er e r  
e r 

 Un certi cat de réalisation

 Une certi cation (soumise à évaluation) pour les formations 
r   

 

•  5 r  r e re re re
•  e e r r re  er r  r e  
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 Financement de la formation

Votre OPCO
  r e e r  er    r  

 e  r e  
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e  e  r e e e   e e e r re e 
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Votre CPF (compte personnel de formation)
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 Le bilan de compétences
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e  e  r  r e e  r  e  r e   re 
 e  r e e re e   r e  r e  1 1  1 15  

e  r   e r e re   1 541    1

 Financement du bilan de compétences

CPF (compte personnel de formation)
e  e e e  e  re  r e   re  

 e  er e  e re  e  r  e r er 
  r e e  r

Employeur
 e   e r  r e e  e e e  e  

e e  e r  e e r e  er e re re e  r e 
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r re  e e    r  r re e  

 e e e    e e e

 Validation du bilan de compétences

 e e re r r  e   er  re  
 Votre attestation de n de bilan de compétences vous sera remise
  Votre livrable présentant la synthèse et vos résultats de bilan 
de compétences
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Conditions générales de vente de prestations de formation continue

r   e re r e  e 1 1 1 1 r  e 
 r e re e  e e r e

e  r e e   r e  e e e   e  
e e e   e e  e re  e r  re e  e 

 r  r e e e e

1. Objet et champ contractuel 
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e r e   e e e e  e  e  re  
e r  re e  e    re   e  e 
r e  e  r  r  r r  e  r  

r e e e e e  r e  r  re e er e 
e  r e e e  e
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2. Dé nitions 
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 e  er e   e e e   e e   r  
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3. Documents commerciaux et portée de l’offre 
•  1    e e  r  e re er e e   r er e 

e  e  r e  e e e e  e re e   e  
e  r   e  er e r  e  e e e  

err  e e e e
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•  4    e     e e r er e e r  er e 

e  e e r e e re  r   
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4. Commande 
•  41  e  r  r e e   e  e  e r e  
•  4  r e     e  re e    
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•  4    e e r e  e  e r rr e

5. Inscription 
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6. Prix - Modalités de facturation et de paiement 
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7. Prise en charge par un organisme tiers 
•  1    e e e e r e e  r e e  r  r  
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       r er re e e   e  r  r  e 

r e er   
       re  e e e r e e  r e   r   
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8. Administration 
•  1  r  e    e   r  
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9. Convocation et attestation de présence 
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10. Rétraction, Annulation, Interruption ou Report
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11. Manquement des participants à leurs obligations 
e r  e e  re e er e  e   e  
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12. Engagement pédagogique et attestation 
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13. Cas de forces majeures
•  1 1  e e  r e  e rr  r  re  e e 

  e   e re r   e  e e e e  
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14. Responsabilité – Règlement intérieur 
•  141  e r   e r  e e re e  r e 
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15. Propriété intellectuelle
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16. Con dentialité
  e  e e  e  e re e e  r r e e  

 r er e e  e  r  e  e  e  e e  
e e  e r r e e  e r re e  e e  

er e   e   rr e  r e    e 

re e e  e  re  e r     
e  e  er e  r e re e      r

17. Informatique et liberté
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18. Responsabilités, réclamations et médiation
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19. Droit applicable – Tribunaux compétents
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20. Relation clients
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